SALESPLACE Customer Relationship Management

Salesplace - das komplette Losungstool fur
das Management [hrer Kundenbeziehungen

Erfolgreiche Geschaftstatigkeit basiert auf guten Kundenbeziehungen Salesplace gehort seit mehreren
Oberstes Ziel jeder erfolgreichen Geschaftstatigkeit ist es, dem richtigen Kunden Jahren zu den 15 besten CRM-

zur richtigen Zeit das richtige Produkt anbieten zu konnen. Dazu missen die Tools, die weltweit angeboten wer-
Bedirfnisse der Kunden bekannt sein, verstanden werden und ein Unternehmen den. Salesplace verflgt liber eine
muss in der Lage sein, aussergewdhnliche Serviceleistungen zu bieten. sehr grosse Funktionsflexibilitat
Mit Salesplace steht Ihnen ein Management-Tool zur Verfiigung, welches Sie in und eine ausserordentlich gutes
Ihrer Kundenbeziehungspflege optimal unterstiitzt. Preis-/Leistungsverhaltnis.

lhr Verkaufsteam braucht viele Informationen Mehr Informationen zum

Welche Aktivitaten sind bei welchem Kunden im Gang und wie ist der Stand der CRM-Tool finden Sie unter:

Dinge gerade jetzt? Wie gross sind die Chancen, dass es zum Verkauf kommt? www.sysemconnect.ch

Salesplace gibt Auskunft tiber alle Informationen zu bisherigen Verkaufen, zu
Preisen, zu vereinbarten Zahlungsmodalitaten usw. Mit Salesplace lasst sich
feststellen, ob die bisherige Tatigkeit erfolgreich war oder welche Stolpersteine
im Weg lagen, die es in Zukunft zu beriicksichtigen gilt. Telefongesprache,
Aufgaben, Sitzungstermine und -inhalte sind festgehalten. Die Integration von
Mail, Kalender und Adressbuch sorgt dafiir, dass Daten nicht vergessen oder gar
nicht gefunden werden. Dem Verkaufsleiter gibt Salesplace Informationen iber
erzielte Umsédtze und erstellt Verkaufsprognosen. Schliisselprozesse werden
abgebildet und es erfolgt eine automatische Benachrichtigung, wenn eine Aktion
eingeleitet oder weiterverfolgt werden muss. Salesplace ist der Leitfaden, mit

dem Sie immer auf dem aktuellen Stand sind.
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SALESPLACE Customer Relationship Management

Ihr Marketing-Team ist immer auf dem neusten Stand

Sie wissen, wer zu welchem Zeitpunkt mit welchem Kunden Kontakt aufgenom-
men hat oder aufnehmen wird. Marketingkampagnen behalten Sie im Griff -
terminlich und finanziell. Mailings erstellen Sie mihelos per E-mail, Fax oder
Brief an eine ausgewahlte Zielgruppe. Samtliche daflir nétigen Informationen
wie Adressen, Ansprechpersonen usw. sind in der Salesplace Datenbank ge-
brauchsfertig gespeichert. Und schliesslich werten Sie aus und stellen fest,
welchen Erfolg ihre Kampagne gebracht hat. Durch die Gleichzeitigkeit beim
Zugriff auf alle Daten ist auch das Verkaufsteam liber alle Vorgange jederzeit im
Bild. Fir lhre Telefonmarketing-Mitarbeiter sind diese Informationen lebens-

wichtig.

Bestehende Kunden wollen Sie behalten

Kundenbindung geht bei einer perfekten Serviceleistung weiter. Salesplace sorgt
dank automatischer Benachrichtigung daflr, dass kein Auftrag und kein Termin
vergessen wird und unterstiitzt Sie darin, dass jede Leistung zur richtigen Zeit
ausgefiihrt wird. Zusatzlich kann der Kunde auf einer passwortgeschiitzen Seite
Uber Internet immer den aktuellen Stand der Bearbeitung abrufen. Salesplace
ist auch Ihre Wissensdatenbank fiir Help-Desks und Hotlines; sie bekommen
Informationen tber Vorkommnisse in der Vergangenheit und dariiber, wie ein
konkretes Problem geldst wurde. Denn sie wollen ja nicht jedes Mal das Rad neu

erfinden.

Miete statt Kauf?

Salesplace kénnen Sie im Rahmen der ASP-Hosting-Vereinbarung auch bei

uns mieten. Dadurch konnen Sie die IT-Kosten fir Ihr Customer Relationship
Management einfach budgetieren und sich auf zuverlassige Leistungen beziiglich

Backup und Datensicherung verlassen.
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Nehmen Sie mit uns Kontakt auf: Gerne erldu-
tern wir lhnen die Méglichkeiten, die Salesplace
fir Ilhre CRM-Aktivitaten bietet.

Blackberry: der Kleinste und

Grosste zugleich

Haben Sie sich auch schon geargert,
wenn Sitzungsteilnehmer neben
sich den Laptop aufgeklappt haben.
Oder finden Sie es praktisch, |hren
Computer immer in der Aktentasche
mitnehmen zu miissen? Solche
Gerate sind in der Regel gross,
schwer und ziemlich umstandlich
zu bedienen. Trotzdem miissen Sie
alle lhre Kundendaten jederzeit und
an jedem Ort verfiigbar haben.

Fir die optimale Mobilitat ist Black-
berry die einzig valable Alternati-
ve. Blackberry ist handlich, nicht
grosser als ein Terminplaner und
hat ein ungeheures Leistungsver-
mogen. Samtliche Informationen,
die in Salesplace gespeichert sind,
konnen Sie jederzeit abrufen oder
bearbeiten - ohne Synchronisation.
Alle Kundendaten sind sofort ver-
fligbar, und zwar fir alle Nutzer
von Salesplace gleichzeitig. Black-

berry ist in der Tat der Grosste!
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